
Repenser la place de 
l’alcool dans les ESSMS

Méthodologie d’intervention et liste 
des tâches 

à destination des pilotes de projet

Sortir de la logique d’interdiction des consommations d’alcool dans 
les ESSMS fait partie des recommandations de bonnes pratiques 
de la HAS. 
Ce processus peut être complexe s’il n’est pas mis en œuvre avec 
méthode et stratégie. 
Dans cette ressource vous trouverez des conseils et des axes de 
travail pour conduire le changement RdR Alcool dans vos 
organisations. 

Il est organisé dans l’ordre suivant :
• Éléments de contexte
• La méthodologie du pilote
• La liste des tâches du pilote

Comment sortir de la logique 
d’interdiction des consommations 
d’alcool ? 



La dynamique de transformation du secteur médico-social 

L’ensemble du secteur médico-social est en voie de transformation. Ces transformations à l’œuvre depuis plusieurs années 
visent notamment à : 

1. Renforcer l'inclusion : Promouvoir l'accessibilité universelle et soutenir l'autonomie des personnes.

2. Personnaliser les parcours de soin : Adapter les plans d'accompagnement aux besoins spécifiques de chaque individu.

3. Coordonner les acteurs de façon plus efficace : Améliorer la 
coopération entre les professionnels de santé, travailleurs sociaux, 
et autres intervenants pour une prise en charge globale et continue 
des usagers.

Ces initiatives visent à promouvoir un secteur médico-social 
plus inclusif, réactif et adapté aux besoins des personnes 
concernées. 

Elles concernent tous les ESSMS dans leur diversité et quelques 
soient leurs champs d’intervention. 

Cette dynamique de transformation est globale : tous les 
acteurs du médico-social sont concernés.



Vers une meilleure inclusion des personnes qui consomment de l’alcool

Les personnes qui consomment de l’alcool sont particulièrement concernées par les mouvements de transformation à l’œuvre 
dans le secteur médico-social car fréquemment confrontées à des situations de stigmatisation liées à leurs habitudes de 
consommation et au processus d’exclusion lié à la logique d’interdiction des consommations dans les établissements :

Les impacts d’une logique d’interdiction de consommer de l’alcool pour les personnes :

• Difficultés accrues d’accès et de maintien dans les services.
• Un sujet peu parlé, un tabou et de la honte, de l’isolement, de l’auto-exclusion qui s’installent. 
• Des risques du quotidien non pris en compte.
• Des retards de soin et des ruptures dans les parcours. 
• Des équilibres de consommation désorganisés par l’interdiction de consommer.
• La mise en place de stratégies de contournement (boire vite, seul.e, caché.e…) qui engendre une 

augmentation des risques pris.
• Des professionnels qui ont du mal à parler d’alcool avec les personnes du fait de l’interdit.
• Un sujet souvent abordé sous l’angle de la sanction et peu intégré dans les projets personnalisés.

Nécessité de repenser les conditions d’accueil et l’accompagnement des personnes 
Nécessité de sortir de la logique d’interdiction des consommations d’alcool.



Sortir de la logique d’interdiction et intégrer des pratiques RdR Alcool est une transformation qui impacte le quotidien des 
professionnels et des personnes. Cependant le changement des pratiques, des protocoles, dans une organisation ne va pas de soi 
La conduite de ce changement  implique donc pour le pilote la construction d’une vision stratégique et opérationnelle du projet.

Un processus de changement à piloter

• Combiner une vision stratégique ET opérationnelle
• Impliquer toutes les parties prenantes
• (Co)animer les groupes de travail
• Piloter et suivre les actions associées à l’expérimentation
• Repérer les résultats, les valoriser
• Veiller à la pérennisation du changement

Piloter une transformation, tel que la sortie de l’interdiction d’alcool, est une manière 
spécifique de piloter un projet. Il peut s’agir d’un projet complexe à mettre en œuvre qui 
nécessite d’être conduit avec méthode. 
Ce document est destiné à faciliter l’élaboration de ce projet de changement.

Une méthodologie de pilotage de projet
Une liste des tâches essentielles pour prévoir et mettre en 
oeuvre



Les trois étapes à construire : Se préparer – Expérimenter – Pérenniser le changement 

 Expérimentation et ajustement des 
nouvelles conditions d’accueil

 Evaluation et valorisation des nouvelles 
pratiques et protocoles choisis

 Soutien aux équipes et aux personnes 
dans le changement

 Inscription des nouvelles pratiques RdR 
Alcool dans les documents institutionnels 

 Valorisation du changement auprès des 
parties prenantes et des financeurs

 Intégration des nouvelles pratiques dans la 
démarche qualité du service

Etape 3 : Pérennisation

 Définition de la vision stratégique, 
opérationnelle et financière

 Communication stratégique aux différentes 
parties prenantes pour favoriser l’adhésion. 

 Organisation de la montée en expertise des 
pros (formations, ateliers, etc.) et de 
l’intégration des nouvelles pratiques RdR 
Alcool.

Etape 1 : Préparation Etape 2 : Expérimentation

Vous trouverez dans la liste des tâches qui suit, une traduction de ces étapes en actions à mettre en œuvre.

La méthodologie du pilote pour conduire le changement



❑ Définition de la vision stratégique, opérationnelle et financière
Parties prenantes impliquées : pilote de projet, direction opérationnelle et financière
▪ Définir les nouvelles pratiques RdR Alcool à intégrer, exemple : 
o Accueillir avec alcool les personnes qui consomment. - Parler et communiquer autrement autour de l’alcool.
▪ Construire une feuille de route indicative du projet et y faire apparaitre : 
o Les objectifs du projet : changement attendu, nouvelles pratiques et protocoles à intégrer
o L’échéancier du projet : le début et la fin souhaitée des différentes étapes du projet
▪ Evaluer les moyens nécessaires :
o Formation, nouveau matériel, temps de travail, etc.
▪ Définir des modalités de pilotage pertinentes :
o Comité de pilotage, fréquence des rencontres, etc.

❑ Communication stratégique aux différentes parties prenantes
Parties prenantes impliquées : pilote de projet et professionnels du service
▪ Organiser les temps de travail nécessaire avec les professionnels :
o Favoriser l’adhésion des équipes et mobiliser un argumentaire RdR Alcool pour lever les freins
o Présenter la feuille de route (objectifs visés et moyen d’y arriver)
o Répartir les tâches de façon pertinente
▪ Organiser des temps d’informations auprès des personnes :
o Informer les personnes concernant le projet et le calendrier envisagé 
o Favoriser l’implication des personnes dans le projet
o Mobiliser un argumentaire RdR Alcool pour réduire les craintes

❑ Organisation de la montée en expertise des professionnels
Parties prenantes impliquées : pilote de projet et ressources expertes
▪ Repérer les besoins en formation
▪ Organiser les objectifs et le programme de la montée en expertise
▪ Organiser le soutien continu à l’intégration des nouvelles pratiques

LA LISTE DES TÂCHES DU PILOTE L’ETAPE 1

Préparation1

Dans une logique de conduite du changement la 
préparation est déterminante. Il s’agira pour le 
pilote de :

✓ Construire une vision du changement souhaité 
et prévoir sa mise en place dans des conditions 
optimales. 

✓ Communiquer de façon stratégique sur cette 
vision pour lever les freins et obtenir l’adhésion 
des parties prenantes, mais aussi de trouver les 
ressources nécessaires pour mener à bien le 
projet. 



 Expérimentation des nouvelles conditions d’accueil
Parties prenantes impliquées : pilote de projet , professionnels du service et personnes accueillies

o Symboliser le démarrage de la période de test par un évènement convivial dédié

o Organiser un ou des premiers temps collectifs avec alcool

o Organiser des temps de retour sur expérimentation entre pros et avec les personnes accueillies à la 
fréquence la plus pertinente

o Être dans une dynamique d’observation, repérer les signaux faibles de satisfaction ou d’incompréhension

❑ Soutien aux équipes dans l’intégration des nouvelles pratiques
Parties prenantes impliquées : pilote de projet et professionnels
o Organiser des temps d’analyse de la pratique
o Repérer ce qui freine les professionnels et mettre en œuvre les réponses pertinentes
o Ajuster la feuille de route en fonction des retours d’expérience

 Evaluation et valorisation des nouvelles pratiques et protocoles
Partie prenante impliquée : pilote de projet
o Repérer les bénéfices liés aux nouvelles pratiques
o Repérer ce qui a facilité le changement et l’intégration des nouvelles pratiques
o Faire apparaitre les réussites et les points d’amélioration sur un document à communiquer de manière 

adaptée aux parties prenantes concernées

 Bilan et communication
Partie prenante impliquée : pilote de projet
o Faire un bilan de la phase d’expérimentation et le communiquer aux parties prenantes pertinentes
o Organiser un évènement convivial pour symboliser la fin de l’expérimentation

LA LISTE DES TÂCHES DU PILOTE L’ETAPE 2

Expérimentation2

L’étape d’expérimentation du changement doit 
permettre de tester et repérer les meilleures 
options de mise en œuvre  
Il s’agira pour le pilote de :

✓ Tester et ajuster les nouvelles pratiques RdR A.

✓ Repérer les nouvelles pratiques ancrées dans le 
fonctionnement.

✓ Faire le bilan et valoriser les résultats de 
l’expérimentation.



Pérennisation3
 Formalisation des nouvelles pratiques RdR Alcool 
Parties prenantes impliquées : pilote de projet et professionnels
o Intégrer les nouvelles pratiques RdR Alcool dans les documents institutionnels
o Intégrer les nouvelles pratiques RdR Alcool dans les protocoles (Accueil, animation, etc.)

 Valorisation du changement auprès des partenaires
Parties prenantes impliquées : pilote de projet et professionnels 
o Faire le bilan de la phase d’expérimentation
o Valoriser les résultats obtenus ET le processus de changement
o Communiquer de manière adaptée ce bilan aux parties prenantes

 Intégration des nouvelles pratiques dans la démarche qualité du service
Parties prenantes : pilote de projet et professionnels
o Intégrer les nouvelles compétences RdR Alcool dans les plans de formation
o Intégrer les nouvelles compétences RdR Alcool dans les parcours d’intégration des nouveaux pros
o Intégrer les nouvelles pratiques RdR Alcool dans les outils liés au suivi de l’activité (logiciel outils, tableaux 

de suivis de l’activité, etc.).
o Valoriser les nouvelles actions RdR Alcool dans les rapports d’activité et bilans d’actions
o Repérer les points d’amélioration possibles et engager une réflexion pour les travailler

 Communication au partenaires et réseau du territoire.
Parties prenantes impliquées : pilote de projet et professionnels
o Faire un travail d’aller-vers les partenaires pour leur présenter vos nouvelles conditions d’accueil et les 

nouvelles pratiques opérantes dans le service
o Envisager de nouveaux projets permis ou facilités par le changement initié

Lors de la dernière étape du projet une attention 
doit être portée à l’ancrage du changement dans le 
fonctionnement du lieu et dans les pratiques.
Il s’agira pour le pilote de :

✓ Intégrer les nouvelles pratiques dans le 
fonctionnement du service.

✓ Mettre en place les actions nécessaires au 
maintien et au renforcement continue de la 
nouvelle expertise collective du service.

✓ Faire le bilan et valoriser les résultats du projet.

LA LISTE DES TÂCHES DU PILOTE L’ETAPE 3



En conclusion: des conseils et une méthode à vous approprier

Quelle qu’en soit la finalité, la conduite du changement demande au pilote 
de l’agilité et de l’adaptabilité : Les feuilles de route doivent être 
régulièrement actualisées, les objectifs fixés ne sont pas toujours les 
objectifs atteints, etc. 

La dynamique de changement est en elle-même aussi importante que les 
résultats obtenus à un instant donné, car elle crée une impulsion positive 
en mouvement et installe une démarche d'amélioration continue.

Vous avez pu consulter dans cette ressource des conseils et des axes de 
travail génériques. Le processus ici présenté est « standard » au sens où 
toutes ces étapes seront nécessaires quel que soit l’établissement ou le 
service. 

Cependant dans une logique d’efficacité nous vous invitons à adapter ce 
processus aux réalités de votre service, à votre projet de changement. 
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